


ご利用ください！ 総務省の行政相談
国の行政などへの苦情や意見、要望を受け付け、担当行政機関とは異なる立場から、
その解決や実現を促進するとともに、行政の制度や運営の改善に生かす仕組みです。

全国共通番号
0570-090110

行政相談委員は、総務大臣が委嘱した民間
有識者で、各市（区）町村に１人以上が委嘱
されています。

市（区）役所・町村役場・公民館など身近な
場所で定期的に相談所を開設しています。

※ NTTコミュニケーションズ株式会社が定める通話料がかかります。
携帯電話の料金定額プランの無料通話は適用されませんので、
ご注意ください。

電話によるご相談

この電話は、お近くの総務省
行政相談センターにつながります。

行政相談委員へのご相談

このほか、インターネット、来訪、手紙、FAXでもご相談いただけます。
詳しくは、当局ホームページをご確認ください。

Memo
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